
macsDIA
Votre assistant numérique idéal pour

un service d'entretien parfait



Utilisez macsDIA sur votre ordinateur portable, votre tablette 
tactile ou votre smartphone - comme il vous convient. Vos 
techniciens recevront toutes les données et valeurs, de-même 
que des informations supplémentaires très utiles directement 
et confortablement sur leur écran de travail. Et durant les pau-
ses ou si un technicien doit passer le relai pour une raison 
quelconque, macsDIA mémorise en temps réel toutes les états 
de travail. Au fait ! macsDIA est accessible en plusieurs langues 
que vos employés pourront sélectionner très simplement selon 
leurs besoins. Vous optimisez ainsi la qualité de vos opérations 
de travail et rendez encore plus de clients satisfaits. 

Lorsque les travaux sont terminés, le technicien saisit toutes les 
informations sur les travaux effectués, la pression actuelle des 
pneus, la profondeur de profile et les niveaux de remplissage. Il 
transfère ensuite ces informations dans votre système de gesti-
on documentaire*. Le temps de travail effectif est ensuite com-
paré au temps estimé. Ces informations sont préparées pour la 
facturation. Cette documentation augmente la transparence et 
les informations que vous pouvez mettre à la disposition de 
vos clients. macsDIA vous permet de transmettre toutes ces 
données confortablement vers le carnet d'entretien numérique 
du constructeur.

Avec macsDIA, vous installez un turbo pour tous les travaux d'entretien. Cet assistent s'utilise à partir de 
votre navigateur internet. Il intègre directement les missions d'entretien de votre système d'atelier et 
guide le mécatronicien en charge du service d'entretien à travers les différentes étapes de travail.

 * Une intégration technique entre le système de gestion documentaire et macsDIA est nécessaire. 

Toutes les données indispensables sur un même écran. Tous les travaux saisis directement.
Tous les collègues informés simultanément.
Toutes les infos en un seul clic dans le carnet d‘entretien numérique du constructeur.
Tout content. Tout avec macsDIA.

Le service d‘entretien rendu simple



 ➔ Un travail plus rapide grâce à l’affichage de toutes les données sur un  même écran
 ➔ Notices d'entretien disponibles en un seul clic
 ➔ Recherche de véhicule possible pour les véhicules étrangers
 ➔ Remplissage du plan d’inspection directement sur le poste de travail
 ➔ Plusieurs collègues peuvent travailler sur le même véhicule
 ➔ Possibilité d’affecter des missions
 ➔ Changement de langue selon les préférences
 ➔ Envoyez le rapport d'entretien signé de manière numérique à votre client
 ➔ Utilisation sur PC, tablette ou smartphone
 ➔ Transmission directe des données d'entretien dans le carnet d'entretien 

numérique du constructeur

macsDIA est proposé moyennant une licence équitable, sans frais annexes, pour trois, cinq ou dix utilisateurs, au choix. 
La transmission des données d’entretien dans les carnets d’entretien numériques des constructeurs est effectuée pour 
un prix fixe par téléchargement, sans aucune inscription compliquée auprès des différents portails constructeurs.
macsDIA s’en charge. Vous avez plus de temps pour vos clients.

Et combien ça va couter cette histoire ? 

Contactez sans attendre votre partenaire de vente Hella Gutmann et menez vos 
services d'entretien au niveau supérieur grâce à macsDIA. 

Sélectionner rapidement et facilement le véhicule et l'intervalle des services. Ajouter tout simplement les travaux supplémentaires nécessaires.

Remise à zéro des services avec des aides en texte et en image.Toutes les données d'inspection sous contrôle. Validé et terminé. 

Souhaitez-vous découvrir 
macsDIA en vrai ? Il vous 
suffit de scanner le QR-Code 
et de laisser libre cours à 
votre enthousiasme !

Toutes les données indispensables sur un même écran. Tous les travaux saisis directement.
Tous les collègues informés simultanément.
Toutes les infos en un seul clic dans le carnet d‘entretien numérique du constructeur.
Tout content. Tout avec macsDIA.

Faire des services d‘entretien redevient un plaisir



HELLA GUTMANN SOLUTIONS SWISS AG
Sternmattweg 5
CH – 6010 Kriens
Tel.: +41 41 630 45 60
swiss@hella-gutmann.ch
www.hella-gutmann.ch


